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   К А Р А Р                                         
                         ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 « 01 » ноябрь 2017 й.
                         №  48 
                « 01 » ноября 2017 г.

О ходе выполнения Закона Республики Башкортостан «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» в сельском поселении  Нижнеташлинский  сельсовет муниципального района Шаранский район Республики Башкортостан

      На основании  Федерального  Закона «О порядке рассмотрения  обращений граждан Российской Федерации» и Закона  Республики Башкортостан «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», заслушав и обсудив информацию управляющего делами сельского поселения Шакировой Р.З. администрация  сельского поселения Нижнеташлинский сельсовет отмечает, что в сельском поселении ведется определенная работа с обращениями граждан и принимаются меры по своевременному разрешению поднятых в них вопросов, проблем, изложенных в письменных и устных обращениях граждан.

Исходя из вышеизложенного ,постановляю:

1. Принять  к сведению информацию о работе с обращениями граждан в сельском поселении Нижнеташлинский сельсовет муниципального района Шаранский район Республики Башкортостан на 01.10.2017  года.(прилагается)

2.Администрации сельского поселения  Нижнеташлинский сельсовет:

- в  целях повышения качества  рассмотрения обращений граждан в сельском поселении работать согласно принятым административным регламентам;

-осуществить анализ и обобщение вопросов, поступающих от граждан в устной и письменной формах;

3.Контроль за  исполнением данного постановления возложить на управляющего делами сельского поселения Шакировой Р.З.

Глава  сельского поселения                                                        Г.С.Гарифуллина

О ходе реализации  Закона Республики Башкортостан  «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» в сельском поселении Нижнеташлинский сельсовет  

Обращения граждан  - направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу письменные предложения, заявления или жалобы, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления;

- предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;

- заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;

- жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

- должностное лицо - лицо, постоянно, временно или в соответствии со специальными его полномочиями осуществляющее функции по рассмотрению обращений граждан либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в Администрации поселения;

- лист резолюции - поручение должностного лица исполнителю, в соответствии с которым исполнитель рассматривает и принимает решение по исполнению вопросов, поставленных в обращениях граждан;

- коллективное обращение - обращение двух и более граждан по общему для них вопросу, а также обращение, принятое на публичном мероприятии (митинге, демонстрации, шествии, пикетировании) и подписанное организатором либо участниками публичного мероприятия, либо уполномоченным (уполномоченными) на данном публичном мероприятии лицом (лицами) или путем сбора подписей;

- личное обращение - заключается в непосредственном присутствии гражданина на приеме у должностного лица;

- письменное обращение - может заключаться в направлении адресату по почте, нарочным, подаче в Администрацию поселения или непосредственно должностному лицу документально оформленного обращения;

- повторное обращение - предложение, заявление или жалоба, поступившие от одного и того же лица по одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого обращения истек установленный законодательством срок рассмотрения или заявитель не согласен с принятым по его обращению решением;

- анонимное обращение - обращение, в котором не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

 Если предмет обращения выходит за рамки непосредственной компетенции Администрации поселения, исполнение функции может осуществляться во взаимодействии с другими органами власти, к сфере деятельности которых относятся поставленные в обращении вопросы.

       Основанием для начала исполнения функции рассмотрения обращений граждан (далее - функция) является письменное или устное обращение гражданина в Администрацию поселения или поступление обращения гражданина с сопроводительным документом из других государственных органов для рассмотрения в соответствии с компетенцией.

    Информация об исполнении функции рассмотрения обращений граждан представляется:

- на информационных стендах в здании Администрации поселения;

- на официальном сайте Администрации района;

 На информационных стендах в здании Администрации поселения  размещается следующая обязательная информация:

- режим работы Администрации поселения;

- информация о порядке исполнения функции;

- форма и требования к письменным обращениям граждан;

- график личного приема граждан Администрации поселения;

- адрес официального сайта Администрации района;

- почтовые адреса органов государственной власти;

- разъяснительная информация по наиболее актуальным вопросам;

 По телефону предоставляется следующая информация:

- контактные телефоны должностных лиц Администрации поселения;

- график приема граждан Администрации поселения;

        - почтовые адреса, адреса электронной почты для направления письменных обращений, месторасположение структурных подразделений и органов Администрации поселения;

- информация по вопросам регистрации и исполнения обращений граждан.

 Граждане могут представлять свои обращения для рассмотрения:

- в Администрацию сельского поселения Нижнеташлинский сельсовет (ул.Победы,  №20)

- почтовым отправлением в адрес Администрации поселения : 452645, Республика Башкортостан, Шаранский  район, с.Нижние Ташлы , ул.Победы , 20, Администрация поселения;

- в ходе личного приема граждан у должностных лиц Администрации поселения;

- по каналам факсимильной связи (8 347(69)2- 51-49);

- на официальный сайт Администрации района в сети Интернет;

- по телефону  (8 347(69)2-51-49).

При подаче письменного обращения гражданин должен указать:

- наименование органа местного самоуправления, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, которому адресовано его обращение;

- фамилию, имя, отчество (при наличии);

- адрес, по которому должен быть направлен ответ; уведомление о переадресации обращения;

- изложить суть своего обращения: сформулировать просьбу или указать, какие, по его мнению, права и интересы были нарушены. Описать допущенные нарушения, указать дату и время описанных нарушений, если это известно заявителю;

- поставить дату и личную подпись.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному заявлению документы либо их копии:

- официальное письмо-ответ организации о предпринятых мерах по факту рассмотрения обращения;

- официальное письмо организации, содержащее аргументированный отказ в удовлетворении требований заявителя;

- фотоматериалы, фиксирующие факт нарушения;

- иные материалы, которые, по мнению заявителя, могут помочь в установлении имевшего место факта нарушения.

Гражданин в своем письменном обращении может указать контактный телефон.

      В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

 Администрация поселения или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава поселения либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Администрацию поселения или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

 В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в Администрацию поселения или соответствующему должностному лицу.

 Поступившие в Администрацию поселения письменные обращения граждан регистрируются.

   Регистрация обращений граждан осуществляется в течение трех дней с момента их поступления.

   Управляющий делами регистрирует обращения граждан, адресованные Главе поселения и др.

  Письменные обращения, поступившие непосредственно от граждан, принимаются управляющим делами, ответственным за прием обращений и работу с обращениями граждан.

 Письменное обращение, подписанное двумя и более гражданами, считается коллективным. Коллективными являются также обращения, поступившие от имени коллектива организации.

 Перед вскрытием почтового отправления управляющий делами, ответственным за работу с обращениями граждан, проверяется правильность его адресации. Ошибочно присланные письма возвращаются на почту невскрытыми. Конверты с пометкой "лично" вскрытию не подлежат и передаются непосредственно адресату.

После вскрытия конверта проверяется наличие в них письменных вложений. Конверт хранится вместе с обращениями в течение всего периода его рассмотрения, затем подшивается с материалами по рассмотрению обращения.

   Управляющий делами Администрации поселения, обнаружив письмо, нестандартное по весу либо размеру, форме, имеющее неровности, заклеенное липкой лентой, содержащее странные запах или вложения, не характерные для почтовых отправлений (например, порошок), не вскрывая конверта, сообщает об этом своему руководителю.

 Регистрация обращений граждан осуществляется на регистрационно-контрольных карточках и с помощью автоматизированной системы «Обращения граждан" с присвоением регистрационного номера, заполнением  рубрикатора и введением аннотации обращения. Аннотация должна быть четкой, краткой и отражать содержание вопросов, поставленных в обращении.

 Регистрация письменных обращений производится путем присвоения порядкового номера. На лицевой стороне первого листа в правом нижнем углу письменного обращения проставляется регистрационный номер и дата регистрации обращения. 

 обращений ежегодно начинается с номера 1. 

 Управляющий делами прочитывает обращение, проверяет правильность адресации корреспонденции, выявляет поставленные в обращении вопросы, определяет тематику вопросов, проверяет историю обращения гражданина на повторность, при необходимости сопоставляет с находящейся в архиве перепиской.

К обращениям граждан прилагается лист резолюции, в котором указываются реквизиты обращения.

 обращение поступило повторно, к поступившему обращению приобщаются копии материалов по предыдущему обращению. Повторным обращениям присваивается очередной регистрационный номер, а в соответствующей графе регистрационно-контрольной карточки указывается регистрационный номер первого обращения.

 Анонимные обращения граждан не регистрируются, они подшиваются в отдельное дело. Ответ по анонимным обращениям не дается.

В ходе рассмотрения обращения вся переписка по нему осуществляется за одним номером, присвоенным ему при регистрации. В учетные формы вносятся соответствующие сведения. Ответ заявителю направляется под тем же номером с добавлением через дробь номера дела, в котором хранятся обращение и документы по его рассмотрению.

 Картотека учета письменных обращений граждан формируется в хронологическом порядке. 

 Поступившие в адрес должностных лиц обращения с пометкой "Лично", правильно указанными фамилией, инициалами и должностью не вскрываются. Они передаются непосредственно должностному лицу, которому адресованы.

 Конечным результатом процедуры по регистрации обращения гражданина является присвоение ему регистрационного номера и внесение данного обращения в базу данных.

 Личный прием граждан проводится Главой поселения, управляющим делами Администрации поселения, по графику.

 График личного приема граждан размещается на официальном сайте Администрации района, вывешивается в доступном для граждан месте.

Личный прием граждан ведется в порядке очередности. Допускается осуществление личного приема граждан по предварительной записи.

 Граждане, имеющие льготы и преимущества, установленные законодательством Российской Федерации, принимаются вне очереди.

Информация о месте, дне и времени личного приема, а также о возможных изменениях доводится до сведения граждан.

За день до личного приема граждан управляющий делами осуществляет подборку документов, необходимых для рассмотрения вопросов (выписки из законов, копии ответов, акты проверок и т.д.). Все необходимые документы по личному приему передаются для ознакомления главе сельского поселения, осуществляющему прием.

Управляющий делами, ответственный за организацию личного приема граждан, осуществляет:

- оказание консультативной помощи;

- документальное обеспечение личного приема граждан, которое включает в себя: регистрацию устных обращений (составление карточки личного приема), внесение информации о результатах рассмотрения обращения в электронную базу данных, формирование и ведение архива рассмотрения устных обращений в течение пяти лет;

- контроль за рассмотрением устных и письменных обращений граждан, поступивших во время личного приема граждан, и исполнением поручений, данных в ходе личного приема;

       - информирование должностных лиц по итогам рассмотрения обращений граждан.

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. Карточки личного приема учитываются в хронологическом порядке

 В случае если изложенные в устном обращении сведения являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

 По окончании личного приема должностное лицо доводит до сведения гражданина решение о направлении обращения на рассмотрение и принятии мер по обращению.

 Если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации поселения, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

 На личном приеме могут не рассматриваться:

- неоднократные обращения тех же лиц (группы лиц) и по тем же основаниям, которые были рассмотрены ранее, и в новых обращениях отсутствуют основания для пересмотра ранее принятых решений;

- обращения, по которым имеются вступившие в законную силу судебные решения (разъясняется порядок обжалования);

- обращения лиц, которые решением суда, вступившим в законную силу, признаны недееспособными;

- обращения граждан по вопросам, не отнесенным к ведению Администрации поселения (даются разъяснения, куда и в каком порядке необходимо обратиться);

- обращения, поданные в интересах третьих лиц, которые возражают против рассмотрения данного обращения, (исключение составляют недееспособные);

- обращения, в которых содержатся материалы клеветнического характера, выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц.

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема граждан, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Регламентом.

 Сроки рассмотрения устных обращений граждан на личном приеме, поставленных на контроль, аналогичны срокам рассмотрения письменных обращений граждан.

Все устные обращения граждан ставятся на контроль.

 Документы по рассмотрению устных обращений формируются в отдельные дела и хранятся в течение пяти лет.

         Результатом функции личного приема граждан является разъяснение по существу вопроса, с которым обратился гражданин, либо принятие должностным лицом, осуществляющим прием, решения по разрешению поставленного вопроса, либо направление поручения для рассмотрения заявления гражданина в уполномоченный орган.
              Анализ рассмотрения обращений граждан 
в администрации сельского поселения Нижнеташлинский сельсовет муниципального района Шаранский район 
за 9 месяцев  2017 год  
Работа с обращениями граждан в администрации сельского поселения Нижнеташлинский сельсовет муниципального района Шаранский район  ведется на основе Федерального Закона от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О работе с обращениями граждан Российской Федерации», Закона Республики Башкортостан «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» № 391-з от 12.12.2006 года
 В сети Интернет работает официальный сайт администрации сельского поселения, на котором жители сельского поселения могут получить ответы на интересующие их вопросы: имеется вкладка «Интернет-приёмная», где каждый посетитель может обратиться в администрацию сельского поселения по электронной почте.
Всего за 9 месяцев 2017 год в администрацию сельского поселения поступило 32 письменных обращений граждан, 684  устных обращений. На приеме у главы были 36 человек. На приемах основными вопросами остаются оформление земель в собственность, принятие и снятие с регистрационного учета, вопросы социального обеспечения (оформление детских пособий, оформление субсидий на коммунальные услуги, получение паспорта, оформление наследственных дел, выделение лесоматериала, выдача характеристик, выписки из похозяйственной книги для получения кредита)
Большое внимание в администрации сельского поселения Нижнеташлинский сельсовет уделяется вопросу организации личного приёма граждан. Сведения о дате, часах приема главой сельского поселения доводятся до граждан через средства массовой информации, обнародованы на информационном стенде администрации сельского поселения , размещены на сайте сельского поселения http://www.ntashly.sharan-sovet.ru/
Любой житель сельского поселения, района и других регионов имеет возможность обратиться в любой день - с 9-00 ч. до 18-00 ч. к  главе сельского поселения и управляющей делами.
Управляющий делами сельского поселения                                        Р.З.Шакирова
     Информация по сельскому поселению  Нижнеташлинский сельсовет  муниципального района Шаранский район РБ по обращениям граждан

на 01.10.2017 года

	Наименование
	По состоянию на 01.10.2017 г.

	1. Количество поступивших письменных обращений граждан
	32

	            из них переадресовано в другие учреждения 
	0

	2. Количество рассмотренных письменных обращений
	32

	3. Количество обращений в форме электронного документа
	-

	4. Количество граждан, принятых на личном приеме главой сельского поселения 
	36

	место приема граждан (полный адрес)
	452645,Респ.Башкортостан, Шаранский район,

с.Нижние Ташлы,ул.Победы № 20 

	дни и часы приема граждан
	В пятницу с 9-00 до 12-30 часов 

	Уполномоченное лицо по личному приему граждан (Ф.И.О.)
	Гарифуллина Гульнара Сабитовна 

	5. Тематика обращений граждан (согласно общероссийского тематического классификатора обращений граждан)

-на оформление  приусадебного участка

-на востановление после проведения водопровода;

-обследование жилого дома;

-присвоение  почтового адреса;


	5
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7


	6. Принятые меры по результатам рассмотрения обращений
	Оформлены соответствующие документы 

	в т.ч. принято нормативно-правовых и иных актов.
	12


Управляющий делами                                             Р.З.Шакирова 

